Informace o zaruce

Spolecnost Big Green Egg (BGE) byla prvnim vyrobcem keramickych grild na svété, ktery si natolik
stoji za svymi vyrobky, Ze na n¢€ nabizi za niZe uvedenych podminek omezenou doZivotni zaruku a
¢ini tak jiz ptes dvacet let! Dnes je kazdy Big Green Egg zkontrolovan a certifikovan jako produkt
nejvyssi kvality v této kategorii vyrobkll. Spole¢nost Big Green Egg 1éta nabizi ve své kategorii
nejlepsi zakaznicky servis a garancni podporu prodejcim BGE, tj. prodejciim Jedine¢ného zazitku
z vafeni!

PODMINKY A OMEZENI DOZIVOTNI ZARUKY BIG GREEN EGG

1. BIG GREEN EGG: ke vSem modelim-velikostem Big Green Egg se vztahuje limitovana
dozivotni zaruka na materidl a zpracovani vSech keramickych komponent Big Green Egg (tzn.:
spodni glazovana ¢ast, vrchni glazovana ¢ast, tj. viko, keramicka glazovana poklicka, fire box-spodni
vnitini ohniStova vlozka, fire ring- horni vnitini vlozka, na které lezi grilovaci rost). Tato zaruka
nélezi ptivodnimu kupujicimu nebo majiteli, ktery koupil BGE od autorizovaného dealera a registroval
svou Zaruku pozadovanym zptsobem. Tato Zaruka je v platnosti po dobu, po kterou prvni kupujici
vlastni BGE, pro kazdy z vySe popsanych keramickych komponenti BGE (tzn. do konce jeho Zivota
pfipadné do zcizeni — pfevodu BGE na jiného vlastnika). Nevztahuje se na ostatni kovové, plastové
nebo dievéné soudasti, na piislusenstvi véetné filcového tésnéni, na které v CR plati dvouleta lhiita pro
uplatnéni prav z vadného plnéni, kterd je u né€kterého piisluSenstvi vyrobcem dobrovolné prodlouZena,
Uvedena limitovana doZivotni zaruka je nadstavbou a neovliviiuje vase zdkonem dand prava.

2. KERAMICKE PRISLUSENSTVI: Big Green Egg poskytuje omezenou tiiletou (3) zaruku
pivodnimu kupujicimu pro znackovy Pizza stojan (convEGGtor — dfive nazyvany Plate Setter) a
Pizza/pecici kamen. Tato keramickd pfisluSenstvi nejsou kryta zarukou pro piipad mechanického
poskozeni jako upadnuti apod., Spatné zachazeni a nespravné pouZiti.

3. KOVOVE SOUCASTTI: kov, nerezovi ocel, litinové soucasti BGE (zahrnuje kovové obruce, zadni
pant s pruZinami, litinovy regulacni kominek, nerezovy ¢i porcelanem potaZeny rost, litinovy rost
v ohnisti a popelnikova dvitka) maji omezenou pétiletou (5) zaruku pro pivodniho kupujiciho. Tato
zaruka neplati v piipadé mechanického poSkozeni a / nebo nesprdvného uzivani, stejné tak pii
profesionalnim (komer¢nim) intenzivnim uzivani (pfipady uvolnéni pruzinového mechanismu apod.).

Vyrobce Big Green Egg ma maximilni snahu pouZivat materidly odolné rzi a na povrch kovovych
soucasti uziva natérové hmoty, které bez problému sniSeji vysoky Zar. Piesto kovové materidly a
ochranné natéry mohou byt poSkozeny poskrabanim povrchu nebo vystavenim latkdm a podminkam,
které jsou mimo kontrolu vyrobce BGE. Mezi jinymi mtiZe jit o chlér, prumyslové vypary, chemikalie,
extrémni vlhkost, kyselé desté, hnojiva, pesticidy, soli patii mezi latky, které mohou plsobit rezavéni
a leptat lak a povrchovou tpravu natérd kovl. Z téchto divodi omezend pétiletd zaruka na kov,
nerezovou ocel a litinové soucasti BGE nezahrnuje rez, oxidaci, blednuti nebo jiné vady vzhledu,
ledaZe by to vedlo ke ztraté strukturdlni (konstrukéni) celistvosti (napf. prorezavéni) nebo by to vedlo
k funkénim zédvadam téchto soucasti BGE.

4. DREVENE SOUCASTI: na dievéné soucdsti véetné odkladacich desek-Kiidel (EGG Mates),
madla a dfevénych stoll se pro spotiebitele uplatiiuje zdkonem stanovena dvouleta lhiita pro uplatnéni
prav z vadného plnéni za podminek stanovenych zdkonem €. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik a
zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele. U dfevénych soucasti se prava z vadného plnéni



nevztahuji na vady vzniklé opotfebovanim, nespravnym zachdzenim, béZnym popraskanim vzniklym
pasobenim pocasi apod. (napf. praskliny spojt, Skrabance...)

POZOR! Neumist'ujte BGE piimo na nebo do blizkosti hoflavého povrchu, desky stolu, povrchu teras
a podlah nebo jiného povrchu, ktery neni odolny vysokym teplotim, bez pouZiti BGE kovového
pojizdného stojanu ¢i stojanu do stolu nebo bez pouZiti jiné ohnivzdorné bariéry jako napi. 5 cm
vysoka betonova dlaZzdice pod BGE, jelikoZ by to zrusSilo platnost Zaruky a spole¢nost BGE vyslovné
odmita jakoukoli odpovédnost za pfimé, nepiimé, doprovodné nebo nasledné Skody, které by toho
mohly byt dasledkem. Viz ,,Getting Started”“ a ,,Safety Tips“ na BigGreenEgg.com nebo:
»Qratulujeme....... !'a,,Bezpecnostni tipy* na www.gril-pec.cz

5. VENKOVNI TEPLOMER A TESNENI: na tdsnéni a venkovni teplomér vyrobce poskytuje
jednoletou zaruku, v CR se pro spotiebitele uplatiiuje zdkonem stanovend dvouleta Ihiita pro uplatnéni
prav z vadného plnéni za podminek stanovenych zdkonem €. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik a
zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, a to pfi béZném a fddném uzivani. Prava z vadného
plnéni se neuplatni u vad vzniklych opotfebovanim nebo nevhodnym ¢i nadmérnym uZivanim —
zejména jde o priliS vysoké teploty az tzv. pfetopeni BGE, zniceni venkovniho teploméru destém pfi
absenci zakryti BGE apod.

6. RUZNE: Ostatni BGE soudisti nebo piisluSenstvi BGE, zakoupené u autorizovaného prodejce
s sebou mohou nést rizné zarucni doby — podivejte se, prosim, na jednotlivé polozky pro detaily.

7. NA CO SE ZARUKA NEVZTAHUJE: shora uvedené ziruky jsou zaloZeny na b&Zném a
rozumném domécim pouZiti, obsluze a 1idrzbé BGE. Komer¢ni pouZiti a souvisejici aplikace jsou

vyrobcem Big Green Egg vylou€eny z pokryti shora vymezené zaruky; v pfipadé komeréniho vyuZiti
je poskytovana limitovana zaruka 6 mésicti, neni-li shora ¢i dale vyslovené stanoveno jinak.

Zaruka se nevztahuje na jakékoli ndhodné nebo netdmyslné poSkozeni nebo rozbiti nebo na Skodu
zpusobenou dopravou, padem, nespravnym sestavenim, nespravnym umisténim, snahou postavit BGE
na néco jiného nez na schvileny BGE stojan nebo pevny, nehoflavy povrch, komerénim vyuZzitim,
upravou, pifestavbou, nedbalosti, zneuZitim, nespravnou péci — udrzbou, nebezpecim na vozovce,
béZnym opotiebenim nebo pifirodni katastrofou. Zaruka se nevztahuje na poSkrabdni, proméicknuti,
odstipnuti, popraskani, vystoupeni nebo drobné kosmetické praskliny vnéjsi glazury, které nemaji vliv
na uZzitné vlastnosti a vykon BGE.

Zaruka poskytovand vyrobcem se nevztahuje na Big Green Egg a souvisejici BGE produkty
zakoupené od neautorizovanych prodejcti, neopravnénych tfetich stran nebo prostiednictvim
neopravnénych maloobchodnich kanall jako jsou napf. slevové kluby a diskontni prodejny.

UPOZORNENI: Kdyz spotiebitel kupuje z neautorizovaného zdroje (i kdyZ jde o b&Zného stitem
registrovaného maloobchodniho prodejce) produkty Big Green Egg v origindlnich krabicich s logem
vyrobce Big Green Egg a s Cistymi nevyplnénymi zaruénimi listy (ale jde o neautorizovaného

prodejce), pak tento spotiebitel kupuje podle pravni definice pouzité zboZi, resp. zboZi z druhé ruky.
KdyZ né¢kdo kupuje od neautorizovaného malo/velkoobchodnika nebo z neautorizovaného on-line
obchodu produkt Big Green Egg, tak ho vzdy kupuje bez zaruk vyrobce Big Green Egg, a to bez
ohledu na jakékoli prohldSeni a tvrzeni prodejce. Timto pravné definovanym pravidlem se stejné jako
vyrobce Big Green Egg fidi mnoho svétovych znacek a firem.

8. ZARUCNI DOBA: Zaru¢ni doba za¢ini vden zakoupeni Big Green Egg u autorizovaného
prodejce, kdyZ BGE koupené od autorizovaného prodejce je registrovano prostiednictvim




http://biggreenegg.eu puvodnim kupujicim nebo vlastnikem, tak jak je poZadovano touto Zarukou.
Jestlize nemtZete registrovat vaSe BGE na webovych strankach, obrat'te se na svého autorizovaného
prodejce, aby Vam s registraci pomohl. Pro uplatnéni reklamace bude poZadovan platny doklad
(faktura) o ndkupu od autorizovaného prodejce.

Pozn.: Podminka bodu 8. byla dosud platnd v USA, v Evropé se registrace u BigGreenEgg.com
nepraktikovala. V 08/2013 zac¢ina registrace u BigGreenEgg.eu. Podrobnosti pro nové majitele BGE
jsou uvedeny v manuélu, ktery je soucasti dodani novych BGE. K dne$nimu dni (15.06.2017) neni
registrace na www.biggreenegg.eu povinna, ale ur¢it¢ doporuc¢ena. VSichni majitelé necht’ si rozhodné
dobfe uchovaji své faktury, které slouzi jako podklad k pfipadné reklamaci dle téchto zdrucnich

podminek.

9. CO ZARUKA POKRYVA: originilni BGE dily, u kterych byly zjiSt€ény vady materiadlu nebo
zpracovani a na né€Z se vztahuje platnd a registrovand zaruka, budou vyménény nebo opraveny ve
smyslu zarunich podminek vyrobce na zdkladé posouzeni spoleCnosti Big Green Egg
(prostfednictvim autorizovaného prodejce) v souladu s podminkami této zaruky.

10. POSTUP PRI REKLAMACI: Pro ziruéni podporu se obrat'te na autorizovaného prodejce, od
kterého jste vyrobek Big Green Egg zakoupili. Nebo muzZete kontaktovat jakéhokoli autorizovaného
US prodejce, pokud bylo BGE zakoupeno v USA.

Pro BGE zakoupené v zemich mimo Spojené staty jsou reklamace feSeny autorizovanym prodejcem,
od kterého jste Big Green Egg zakoupili, pfipadné distributorem v zemi ndkupu-nutno ptedloZit
doklad o ndkupu. Podivejte se, prosim, na INTERNATIONAL (mezindrodni) sekci na strankdch BGE
http://biggreenegg.com, resp. na http://biggreenegg.eu a vyhledejte piislusného autorizovaného BGE
distributora v konkrétnim regionu. Ziruka musi byt uplatnéna prostfednictvim autorizovaného

prodejce nebo distributora v ptivodni zemi nékupu.

Neptepravujte nebo neposilejte poStou Zadné komponenty pro reklamaci pred kontaktovinim
autorizovaného prodejce nebo distributora, protoZze v nékterych pifipadech by nemusela byt
reklamovana ¢ast navracena.

11. VYZADOVANE INFORMACE A DOKUMENTY PRO REKLAMACI: Doklad o koupi
(faktura) s datem nakupu a jménem autorizovaného prodejce, od kterého byl zakoupen Big Green Egg
nebo jiny vyrobek BGE musi byt k reklamaci pfedloZen spolu s pfesnym popisem problému nebo
vadné Casti. Pro ucely zaruky, resp. uplatnéni odpovédnosti za vady, je kupujicim osoba, jejiZ jméno je
uvedeno na dokladu o koupi. Ta sama osoba by mélazaregistrovat sviij BGE.

12. DOPRAVA A DODANI: spole¢nost BGE neni odpovédna za dopravu, postovné, praci, balné,
vyvozni/dovozni cla a poplatky, DPH nebo jakékoli poplatky souvisejici s uplatiovanim jakychkoli
zaru¢nich nérokd, servisu, opravy nebo vraceni, pokud to neni vyrobcem BGE pisemné¢ uznéano.

13. ZTRATA ZARUKY: Svévolné zmény nebo upravy BGE povedou ke zruSeni zaruky. To
zahrnuje vrtani otvord nebo jakékoli jiné poskozovani kterékoliv z casti BGE; pouZiti vnitinich ¢asti
jinych neZ origindlnich BGE nebo pouZivani vnitinich ¢asti jinym zplsobem, neZ jak je urceno
vyrobcem. Upravou nebo nahrazenim jakékoli vnitini &asti, véetné rotu v ohnidti a ohnistového
prstence, zaruka zanikd a BGE vyslovné odmit4 jakoukoli odpovédnost za jakékoli ptimé, nepiimé,
nahodné nebo nasledné skody, které se mohou vyskytnout. Liti tekutych podpalovacti nebo jakychkoli
hoflavych smési na nebo do BGE povede ke zruSeni zaruky. Tato praxe je nebezpeCnid a miZe



zpusobit poskozeni nebo zranéni. Viz. Bezpe¢nostni typy na biggreenegg.com/biggreenegg.eu. nebo
www.gril-pec.cz.

14. ZPOZDENI NEBO NEPLNENI: Vyrobce BGE nenese zodpovédnost za jakékoli zpozdéni pfi
vyfizeni reklamace v disledku jakékoli udalosti nebo nepiedvidatelnych okolnosti, které jsou mimo
vliv vyrobce BGE, a to bez omezeni v€etné vy$§i moci, valky, vladnich omezeni, stivky, poZaru,
povodné, dopravniho zpozdéni nebo sniZeni dodavek materialt dodavateli.

15. OMEZENI: Tato ziruka poskytovani vyrobcem je nepfenosni. Vyrobce Big Green Egg
neposkytuje Zadné dalsi zaruky, vyslovné nebo odvozené, pokud tyto nejsou vyslovné uvedené v této
zéaruce nebo pokud tyto neni vyrobce povinen poskytovat v rdmci mistnich zdkonnych prév, ktera se
lis1 stat od statu. Vyrobce Big Green Egg neopraviiuje Zadnou tfeti osobu nebo svého zastupce
(distributor, autorizovany prodejce) piebirat jakékoli dals$i zavazky nebo odpovédnost v souvislosti
s prodejem BGE. Zaruky, at’ jiz pisemné, dstni, vyjadifené nebo predpokladané, neexistuji ve vztahu
k osobam, které ziskaji vyrobek BGE z jiného zdroje, neZ z autorizované sité vyrobce Big Green Egg
nebo prostiednictvim Big Green Egg autorizované propagacni akce. Jinymi slovy feceno se tato
zaruka vztahuje pouze na origindlni Big Green Egg zboZi zakoupené u autorizovaného prodejce a
fadné zaregistrované, jak je uvedeno vyse.

Néakup a / nebo pifjem dodivky jakéhokoli vyrobku BGE od neautorizovanych prodejcii nebo
neautorizovaného on-line prodejce povede ke zruSeni zaruky takto koupeného znackového vyrobku
Big Green Egg, nakolik se ma za to, Ze se jednd o jiZ pouzité zboZi z druhé ruky. Produkty BGE se
neprodavaji v diskontnich klubech, diskontnich fetézcich, neautorizovanych on-line nebo pfes e-
commerce obchody, slevové portaly atd. a na vyrobek zakoupeny od takového prodejce se zaruka
v rozsahu shora uvedeném nevztahuje. Autorizovaného prodejce je mozné si ovéfit na webovych
strankach http://bigereenegg.eu nebo www.gril-pec.cz.

16. POVINNOSTI VYROBCE BIG GREEN EGG: Oprava, vyména nebo dodéni reklamovanych
Casti, a to zptsobem a za dobu stanovenou podle téchto zaruc¢nich podminek je povaZovano za splnéni
veskerych zdvazkl vyrobce Big Green Egg plynoucich z poskytnutych zaruk. Kupujici ma narok na
odSkodnéni v piipadé, Ze dojde k poruseni poskytnutych zaruk vyrobcem Big Green Egg, a to formou
opravy, vymény reklamovaného komponentu, pficemZz nédklady spojené s uplatnénim zaruky,
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s demontaZi nebo montazi reklamované ¢asti ¢i komponentu BGE jsou ndkladem kupujiciho.

17. OMEZENI: V MAXIMALNIM ROZSAHU DANEM ZAKONEM, VYJADRENYCH NEBO
MLCKY PREDPOKLADANYCH ZARUK, VCETNE ZARUKY PRODEJNOSTI A VHODNOSTI
PRO URCITY UCEL, NESMI PRESAHOVAT TYTO ZARUKY. ODPOVEDNOST VYROBCE
BIG GREEN EGG ZA NAHODNE, SPECIALNI A NASLEDNE SKODY JE VYLOUCENA.

Nekteré staty a/nebo zemé& nedovoluji vylouceni nebo omezeni ndhodnych nebo néslednych Skod,
takZe vySe uvedena omezeni nebo vyjimky se na vis nemusi vztahovat.

18. REGISTRACE ZARUKY: Registrace ziruky pro stity EU je k dispozici na webové adrese
http://biggreenegg.eu. — viz manual, ktery je od léta 2014 soucasti kazdé dodavky BGE. V Evropé
dosud neplati planovand povinnost elektronické registrace BGE zakoupeného u autorizovaného

prodejce a to, Ze jeji nedodrzeni vede ke ztraté zaruky. Registrace muzZe byt provedena jinou formou,
napf. zasldnim tiskopisu na adresu distributora BGE. VZDY UCHOVEITE SVOU FAKTURU
(zejména pokud k nakupu doSlo v dobé, kdy elektronicka registrace jesté nebyla striktn€ poZadovana).

Pti nakupu v USA: registrace zaruky je k dispozici na adrese www.biggreenegg.com




Zaruky, jak jsou uvedeny vtomto dokumentu, obsahuji vSechna vase specifickd zdkonni prava
v ramci vyrobcem Big Green Egg poskytované omezené doZivotni zaruky. Nicméné miZete mit dalsi
prava v ramci zdkonem stanovenych predpisti na ochranu spotiebitele, které se mohou v jednotlivych
statech EU vzajemné odliSovat.

19. NADPISY: Nadpisy jednotlivych ¢lankd pouZité v téchto zarucnich podminkach danych
vyrobcem Big Green Egg jsou pouze pro informaci o obsahu ¢lanku, nezaklddaji Zzadna prava ci
povinnosti plynouci z uvedenych zaruk a nesmi ménit jejich podminky.

Dékujeme, Ze jste si vybrali Big Green Egg — origindlni keramicky spordk! Vime, Ze vas nadchnou
jeho neomezené kulindfské mozZnosti a my jsme tu spole¢né s naSi autorizovanou obchodni siti,
abychom vam poskytovali bezkonkuren¢ni zdkaznicky servis a zaru¢ni podporu.

The Big Green Egg Team
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